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§1 Arende
Parterna traffar overenskommelse om loneavtal och allmanna
anstillningsvillkor med mera enligt nedan.

§2 Avtalsperiod
Detta avtal avser tiden 2013-04-01 — 2016-03-31.

§3 Loneprocess
Allménna forutsittningar

e Lonerevision ska genomforas per 1 april 2013, 2014 och 2015
om inte annat avtalas.

e De centrala parterna ar 6verens om att en val fungerande
lokal 16nebildning, som frimjar arbetet med de l6nepolitiska
fragorna, forutsatter en konstruktiv och pa 6msesidigt
fortroende baserad samverkan mellan de lokala parterna.

e Lonepolitiken har ett langsiktigt syfte. De lingsiktiga malen
maste darfor omsattas i anvandbara delmal, nér det galler
differentiering, 6nskad l6nestruktur och l6nerelationer.

e Lonedversynen ska ske genom lokal 16nebildning med
utgangspunkt i branschavtalets §6 och resultatet av
overlaggningen.

e Lonebildningen ska vara en positiv kraft 1 foretagens
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verksamhet och bidra till 6kad produktivitet, effektivitet och
kvalitet. En foretagsanpassad 16nebildningsprocess bidrar till
féretagens och medarbetarnas utveckling.

e Lokal I6nebildning dr en langsiktig process som forutsitter att
verksamhetsmal, resultat, lonepolitik samt 16nekriterier dr vil
kinda av samtliga medarbetare.

e Lokal l6nebildning ska syfta till att koppla samman foretagets
och individens utveckling till gagn f6r bagge parter.

e Lonekriterierna ska vara framtagna pa arbetsplatsen. Det ar
viktigt att medarbetaren vet pa vilka grunder 16nen sitts samt
att sambandet mellan den enskildes 16n och prestation ar
tydligt.

e [En viktig forutsittning for att Ionesittningsmodellen chef —
medarbetare ska fungera ar att lonesittande chef ges
utbildning, stéd och mandat sd att han/hon kan fullgéra sitt
uppdrag pa ett klart och entydigt sitt.

e Parterna har sirskilt att beakta 16nesittningen ur ett
diskrimineringsperspektiv.

e Centrala parter kan konsulteras i alla faser av 16neprocessen.

e Lonedversynen omfattar dven forildralediga och
lingtidssjuka. Loneoversynen omfattar ocksa tidsbegrinsat
anstillda med en anstillningstid som varat mer 4n 12 manader
vid revisionstidpunkten.

e Lonedversynen ska planeras och genomféras 1 god tid innan
revisionstidpunkt.

e De lokala parterna har ett gemensamt ansvar for att starta och
driva I6ne6versynen med malet att vara klara vid
6verenskommen revisionstidpunkt.

Overliggning

e Arbetsgivaren kallar till 6verlaggning infor den forestaende
lénedversynen.

e Parterna ska redogbra for sina Gvergripande inriktningar f6r
avtalsperioden samt grunderna for sina stallningstaganden. I
detta ingar att ga igenom verksamhetsmal, resultat,
konkurrenssituation, l16nsambhet, 16nepolitik samt 16nekriterier.
Vidare ska minnesanteckningar fran féregaende avstimning
uppmirksammas.

e Parterna ska fora fram de l6nedtgirder som de anser
nodvindiga.

e Vid 6verlidggningen ska parterna striva efter samsyn kring de
overgripande principerna.

e Vid 6verliggningen faststiller parterna en tidplan for
revisionsarbetet.

e Vid 6verliggningen ska minnesanteckningar féras.

e [ forekommande fall gar parterna igenom gillande
l6nekartligening och handlingsplan for jamstallda loner.
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Kommentarer
Ouverldggningen dr del 1 i lonerevisionsprocessen.

Medarbetardialog
Lokal 16nebildning kriver en konstruktiv/aktiv dialog i flera steg
mellan medarbetare och chef.

Framgang med l6nesamtalen forutsitter att lonesittande chefer och
medarbetare dr vil fértrogna med féretagets verksamhetsmal,
l6nepolitik och 16nekriterier, samt att mal, kopplade till detta, finns
uppsatta for den enskilde medarbetaren. Medarbetarsamtal ar ett
naturligt och framatsyftande forum for detta. Samtalen ska bland
annat behandla aktuella arbetsuppgifter, kompetenskrav,
medarbetarens bidrag till verksamhetens utveckling och
medarbetarens resultat i forhallande till tidigare uppsatta mal.
Samtalen ska dven omfatta medarbetarens arbetssituation 1 6vrigt. For
att undvika missforstand bor dessa samtal dokumenteras.

Lonesamtal

e Chef och medarbetare ska féra en dialog om arbetstagarens
resultat. Resultat kopplas till 6verenskomna individuella mal
och verksamhetsmal, resultat, I6nepolitik och l6nekriterier.

e Efter genomford dialog limnar 16nesattande chef forslag pa
ny 16n med motivering till medarbetaren.

e Centrala parternas intention dr att chef och medarbetare ska
komma 6verens om 16n i dialog.

e F6r medarbetare med ingen eller liten 16nedkning ska
arbetsgivaren, tillsammans med ber6rd arbetstagare, uppritta
en handlingsplan som bor f6ljas upp lopande.

e Samtalet/samtalen ska dokumenteras.

Kommentarer
Linesamtal dr del 2 i lonerevisionsprocessen.
Lionesamtal dr inte att betrakta som en forhandling.

Avstimning

e Efter genomforda samtal om 16n kallar arbetsgivaren
respektive arbetstagarorganisation till avstimning.

e Inf6r avstimningen eller senats vid avstimningen, ska
arbetsgivaren overlimna det samlade 16neférslaget pa
individniva till respektive arbetstagarorganisation.

e Vid avstimningen ska parterna ga igenom
minnesanteckningarna frin 6verliggningen.

e Vid avstimningen ska minnesanteckningar foras.

e DParterna ska vid avstimningen ga igenom léneprocessen 1
syfte att forbittra denna infor nista tillfalle.
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Kommentarer
Avstimningen dr del 3 i lonerevisionsprocessen.

Forhandlingsordning

e Om chef och medarbetare inte kommit 6verens om ny l6n
kan lokal arbetstagarorganisation pakalla férhandling inom tva
veckor efter avstimningen.

e Om arbetsgivaren frangatt de l6neprinciper som behandlats
vid de lokala parternas 6verliggning kan lokal
arbetstagarorganisation pakalla férhandling inom tva veckor
efter avstimningen.

e DPikallas inte forhandling inom tva veckor efter avstimningen
far arbetsgivarens forslag status av lokalt kollektivavtal.

e Kan de lokala parterna inte triffa 6verenskommelse ska
foretridare f6r berord central part ha medverkat innan de
lokala férhandlingarna avslutas. De centrala parterna kan enas
om att avsluta drendet med en central férhandling.

Kommentarer

Parterna kan komma dverens om annan lonerevisionsprocess.

Andringar i de allminna anstillningsvillkoren och i de sérskilda
ersittningarna
Andringar och protokollsanteckningar framgir av Bilaga 1.

Arbetsgrupper med mera
Arbetsgrupper med mera framgar av Bilaga 2.

Avlésning av ersittning f6r obekvim arbetstid
Berikningssitt framgar av Bilaga 3.

Fredsplikt
Forhandlingar enligt denna 6verenskommelse ska ske under
fredsplikt.

Uppsidgningstid

Overenskommelsen giller for perioden 2013-04-01- 2016-03-31 med
en O6msesidig uppsagningstid av tre manader fore avtalsperiodens
utgang. Uppsigningen ska vara skriftlig.

Har 6verenskommelse inte sagts upp inom foreskriven tid, forlangs
den for en tid av ett ar i sinder med en 6msesidig uppsagningstid om
tre manader.

Namnbyte
Branschen byter for att aterspegla verksamheten 1 och med detta
namn fran Turism och Fritid till Besoksniring.
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Foérhandlingarna avslutande

Forhandlingarna avslutades 2013-11-04 sedan Claes Blomgren, Leif B

Eriksson, Ulrika Semelius-Kihlgren och Anna Steen dessférinnan
utsetts att justera protokollet.

Vid protokollet

Diana Hakansson

Justeras

tor KES tor Sveriges Ingenjorer
Claes Blomgren Leif B Eriksson

tor Civilekonomerna tor Fortecknade Saco
Ulrika Semelius-Kihlgren Anna Steen
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Bilaga 1 Andringar avseende allmanna anstallningsvillkor

§ 3 Ny skrivning
Arbetstidslagen (ATL) giller med nedan angivna avvikelser.

Da foretag inom bescksnaringen oftast har en speciell karaktar bor lokalt kollektivavtal tecknas 1
de fall arbetstidens forliggning maste anpassas till verksamhetens forutsittningar och darigenom
oka mojligheterna till flexiblare arbetstider f6r respektive anstilld. Lokala avtal om andra
begrinsningsperioder kan triffas.

Arsarbetstid, arbetstidsutrymme inom olika begrinsningsperioder och flexiblare arbetstider, som
m6jliggdr andra anstillningsvillkor dr aktiva verktyg i arbetsanpassningen.

Annan reglering enligt § 1 moment 2a och 2b kan goras.
Finns inte lokalt avtal enligt ovan giller moment 1:1

§ 3 Moment 1:6:2 Nytt stycke

Deltidsanstilld arbetstagate som si 6nskar kan tillitas arbeta mer 4n ATLs tak om 50 tim/manad.
Om mertiden forutses vara mer an en manad, utfardas istillet ett ytterligare anstallningsavtal.
ATLs mertidstak om 200 timmar/kalenderér giller dven fortsdttningsvis.

§ 3 Moment 4, Nytt stycke 3

Da foretag inom besSksndringen oftast har en speciell karaktir avseende arbetstidens forliggning
kan lokalt kollektivavtal tecknas, exempelvis om fast ersittning, sa att anpassning kan ske till
verksamhetens behov och organisation.

Finns inte lokalt avtal enligt ovan giller moment 4:2.

§ 3 Moment 5:1 Jour och beredskap, Nytt stycke
Om arbetstagaren inte erhallit veckovila kompenseras det med en dags ledighet utan 16neavdrag.
Ledigheten ska normalt forligeas i anslutning till nidstkommande veckovila/veckoslut.

Arbetstagaren ska anses ha veckovila under frainvaro for tjinstledighet, kompensationsledighet,
arbetstidsatgirder (ATK) samt under helgdagar och fridagar.

§ 3 Moment 5:2 Anmirkning
Anmirkningen tas bort 1 sin helhet.

§ 7 Moment 8:2 Fortydligande

Arbetstagare, pa foretag med anstillda som omfattas av moment 8:1, som anstillts efter 1998-08-
31 med semesterratt om 25 dagar erhaller, efter fyllda 40 ar respektive 50 ar och ett ars
anstillning inom féretaget, en 16nehéjning med 3 % respektive 0,5% pa den fasta kontanta
manadslonen.
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§ 8 Moment 1:11, Ny formulering
Arbetstagare, som pa grund av arbetslivsinriktad rehabilitering dr férhindrad att arbeta, ar ledig da
rehabiliteringsersittning enligt Socialférsakringsbalken utges.

Arbetstagare, vars arslon (bestaende av den fasta kontanta manadslénen) overstiger 7,5
prisbasbelopp, far dessutom rehabiliteringstillige med belopp motsvarande 80 % av den del av
l6nebortfallet som Gverstiger 7,5 prisbasbelopp.

Berikningen av l6nebortfallet ska ske efter samma grunder som berikning av
rehabiliteringsersittning enligt Socialforsiakringsbalken, det vill siga vid kalenderdagberiknad
rehabiliteringsersittning:

manadslonen x 12

365

Har rehabiliteringsersattningen nedsatts eller indragits enligt Socialforsikringsbalken ska
rehabiliteringstilligget reduceras i motsvarande grad.

Rehabiliteringstillagget inbegriper semesterlon och semesterersittning med belopp som férutsitts
1 SemlL.

Anmairkning
Diir Socialférsikringsbalken anges avses, betriffande skador som intriffat fére 1977-07-01,
motsvarande bestimmelser i lagen om yrkesskadeforsikring.

§ 8 Moment 2:1 Forsta stycket, dndrad lydelse

Arbetstagare, som under den senaste tredrsperioden varit anstilld hos arbetsgivaren under minst
365 kalenderdagar fore ledighet med forildrapenning far féraldrapenningtillige vid
torildraledighet enligt nedan. Vid berakningen ingar all anstillningstid, oavsett anstéllningsform.

§8 Moment 2:1 Tredje stycket, ny lydelse

Forildrapenningtilligget dr 10 % av 16nebortfallet. Forildrapenningtillige utges for sa manga
kalenderdagar som foraldraledigheten omfattar, maximalt 90 dagar f6r barn fédda fore 2007-04-
01, 150 dagar for barn fédda 2010-04-01- 2013-03-31 och 180 dagar f6r barn f6dda 2013-04-01
och senare.

§8 Moment 2:3 Ny formulering férsta stycket

Forildrapenningtillige enligt moment 2:1 utges en gang per fodsel, utbetalas vid respektive
ledighets borjan och inbegriper semesterlon och semesterersattning med belopp som férutsatts 1
SemlL.. Overenskommelse kan triffas om att forildrapenningtilligget i stillet kan utbetalas
manadsvis. Foraldrapenningtilligget kan delas mellan foraldrar pa samma arbetsplats.

Bilaga 2 Alternativ beredskapsersittning

Bilagan tas bort 1 sin helhet. Finns vid féretag lokalt avtal f6r vilken bilagan tillimpas anvinds
bilagan 1 den lydelse som framgar av Turism och Fritidsavtalet 2012-04-01--2013-03-31.
Eventuella ersittningar riknas upp pa motsvarande satt som nedanstiende stycke.

KFS Foretagsservice AB Sida 7 av 10
Box 70362 - 107 24 Stockholm
Telefon 08-556 009 50



De sirskilda ersittningarna for fardtid, jour, beredskap och férskjuten arbetstid
De sirskilda ersittningarna enligt ovan hojs med 6,8 % fran och med 2014-10-01.

Ny protokollsanteckning

Om en arbetstagare pa arbetsgivarens uppdrag tjinstgér utomlands ska anstéllningsvillkoren
under utlandsvistelsen regleras antingen genom en 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och
arbetstagaren eller genom reglemente, avtal eller liknande vid foretaget.

Det idr parternas uppfattning att villkoren vid utlandsvistelsen som regel bor vara reglerade fére
utlandsvistelsen.

Lonebilagan

De sirskilda ersattningarna for fardtid, obekvim arbetstid, jour, beredskap och forskjuten
arbetstid flyttas fran l6nebilagan till respektive moment under § 3 Arbetstid med ny layout.

Tilligg for obekvam arbetstid (§3 Moment 4)
Tilligg f6r O-tilliggstid A fran och med 2013-04-01

O-tillaggstid A
96,50 kr/tim

Tillagg for O-tillaggstid B och C fran och med 2014-10-01.

O-tillaggstid B
51.30 kr/tim

O-tillaggstid C
41.10 kr/tim

Tillagg tor O-tillaggstid D fran och med 2014-10-01.

O-tilliggstid D
20.50 kr/tim

Tilligget for O-tilliggstid D forskjuts en timma sa att ersidttningen giller 20.00-22.00 pa
vardag fr o m 2014-01-01
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Bilaga 2 Arbetsgrupper

1. Losning § 8 Moment 1:9
Parterna dr Overens om att en arbetsgrupp ska se 6ver mojligheten att lata trygghetsfonden ta
over ansvaret for de individer som kommer i fraga for ersittning enligt § 8 mom 1:9 och § 8
mom 1:10. Syftet dr att med aktiva atgirder for att 6ka mojligheten att fa ett annat arbete. I
arbetsgruppen ska foljande fragor behandlas:

e [inansiering

e Anstillningens upphorande

e Omfattning vilka atgirder som ska erbjudas

e Deltidssjukskrivna (§ 8 1:10) f6r vilka ersittning upphor.

Forutom arbetsgruppen kommer Trygghetsfondens Beredargrupp att behéva hantera fragan.

2.Visstidsanstillningar
Parterna dr Overens om att 1 en arbetsgrupp se over fragor kring visstidsanstéllningar varvid
sarskilt nedanstiende ska behandlas;

e LEfterlevnad av LAS regler om konvertering

e Provanstillningstid infor langre visstidsanstillningar

e Mojligheten fOr arbetstagare att avsta konvertering

e Intermittent anstillning
Arbetsgruppens arbete ska vara slutfort fore utgangen av ar 2014.

3. Divisorer

Parterna dr Overens om att 1 avtalsefterlevnadsgruppen dven ska folja utvecklingen av de sirskilda
ersattningar kopplade till inkomstbasbeloppet enligt de férslag som diskuterats under
torhandlingarna infér Avtall3.

4. Fackligt arbete

Parterna dr 6verens om att tillsitta en arbetsgrupp som har att forutsittningslost diskutera
mojligheterna for fackligt arbete pa KFS medlemsféretag och darvid finna gemensamma
rekommendationer/ skrivningar/aktiviteter f6r god samverkan mellan medlemsféretagen och
fackliga organisationer lokalt.

Arbetsgruppens arbete ska vara slutfort fore utgangen av ar 2014.

5. Ungdomsarbetsléshet och utanférskap

Parterna kan konstatera att ungdomar och utomlands fédda har svart att komma in pa den
svenska arbetsmarknaden. En arbetsgrupp tillsitts for att gemensamt undersoka vilka atgarder
som kan vidtas for att minska dessa problem och méta framtida kompetensbehov.

6.Undersoka forutsittningarna for avsittning av ATK i pensionsavsittning inom ramen
for PA-KFS
Arbetsgruppens arbete ska vara slutfort fore utgangen av 2014.
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Bilaga 3 Avlosning av ersattning for obekvam arbetstid

Parterna dr 6verens om att avlosen giller for tillsvidareanstilld arbetstagare som dr medlem i
respektive fackférbund. Arbetstagaren ska erhalla ett 16nepaslag motsvarande ett manadssnitt pa
utbetald ersittning f6r obekvim arbetstid for tiden 19.00-20.00 mandag-torsdag under 2013, eller
under den kortare tid som arbetstagaren varit anstilld i foretaget.

For de som varit sjuk- eller forildralediga mer dn sex manader under 2013 utgors beriknings-

perioden av de sex senast arbetade manaderna, dock i1 ob-ersattningsniva fér 2013.

Vid avl6sning da berikningsgrunden dr firre manader 4n 12 berdknas manadssnittet pa samma

antal manader som utg6r berakningsgrunden.

Avlosning sker per den 2014-01-01.
Lonepaslaget beriknas enligt formeln;

Antal ersatta ob-timmar mellan kl. 19.00-20.00 (mandag-torsdag) enligt O-tilliggstid D under
2013 x 20 kr/12.

Detta blir sedan paslag pa manadslonen.
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